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Medellin, 28 de abril de 2026

Sefor Aportante

CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO NI 891411091
EMPLEADOR

CL19#1317 ESQUINAPISO 5

PEREIRA - RISARALDA

Asunto: Aviso de incumplimiento en el pago de cotizacion.
Cordial saludo,

Entregarte informacion clara y oportuna es nuestro compromiso. Por eso, te informamos que no hemos identificado en nuestro sistema de informacion el
pago del Plan de Beneficios de Salud (PBS) de EPS SURA de alguno(s) de tus colaboradores en los periodos de cotizacién relacionados a continuacion:

DETALLE MORA

Identificacion . . . Tipo Salario Valor en Periodo en
Cotizante Nombre Cotizante Tipo Cotizante Tl Basico IBC Esperado Mora Mora
CC 18502116 GUILLERMO BUITRAGO 91 Pensionado - PENSIONAD S S $ 504.300 202604

LOPEZ Vejez (@) 4.202.207 4.202.207

Los aportes los puedes realizar a través de la Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes PILA. El valor pendiente relacionado no incluye interés de mora,
dado que estos seran liquidados por el operador de informacién al momento del pago. Te invitamos a verificar si el valor pendiente se deriva de un
incumplimiento en el pago de tus aportes o corresponde a novedades no reportadas oportunamente y asi notificarlo para proceder con la revision
respectiva.

Para conocer el detalle de los cotizantes que presentan esta situacion, puedes generar el estado de cuenta de tu empresa ingresando a nuestro sitio
www.epssura.com, en la seccion Empleadores/ opcién servicios en linea. Si aun no tienes clave, solicitala en la secciéon Empleadores del sitio Web/ opcién
Solicitud de clave.

De continuar la mora y segun lo dispuesto en el Art. 2.1.9.1 del Decreto 780 de 2016: "Durante el periodo de suspension, el empleador en mora debera
pagar el costo de los servicios de salud que demande el trabajador y su nucleo familiar, sin perjuicio del pago de las cotizaciones adeudadas y de los
intereses de mora correspondientes”. Asi mismo, te informamos nuestra obligaciéon de comunicar esta situacidén a tus empleados, segun lo establecido en
el Art. 2.1.9.6 del Decreto 780 de 2016: "Informar al cotizante dependiente, por cualquier medio, que su empleador se encuentra en mora en el pago de los
aportes, sin perjuicio de que el Sistema de Afiliacion Transaccional (SAT) disponga la consulta del estado del pago de aportes”.

Queremos recordarte la importancia de reportar las novedades de afiliacién al Sistema General de Seguridad Social en Salud y realizar los aportes dentro
de la fecha limite de pago, para que tus empleados puedan continuar accediendo a los beneficios y servicios que ofrece el Plan de beneficios en salud (PBS)
de EPS SURA.

En caso de persistir la inconsistencia, ya sea porque no realizaste el pago de los aportes pendientes o porque no reportaste las novedades, es nuestro deber
advertirte del inicio de acciones de cobro, de acuerdo con la Resolucién 1702 de octubre de 2021 y la Resolucidén 205 de 2024. En caso de renuencia al
pago, EPS SURA debera reportar esta situacion a la Unidad de Gestidén Pensional y Parafiscales (UGPP) para que, conforme con sus competencias, politicas,
estrategias y procedimientos, adelante las acciones correspondientes.

Sitienes alguna inquietud, ingresa a epssura.com y sigue la ruta Canales de contacto / Tramites administrativos / Recaudos y Cartera EPS/ Solicitud
asociada a Mora en el pago de aportes, o comunicate a la Linea de Conciliacién de Pagos 444 83 00 en Medellin o a la linea gratuita 01 800 051 519 a nivel
nacional.

Si al momento de recibir esta notificacion ya has efectuado dicho aporte, o estas en proceso de conciliacidn, te solicitamos hacer caso omiso a esta
comunicacion.

Te entregamos esta comunicacion en cumplimiento con el Art. 2.1.9.6 del Decreto 780, la Resolucion 1702 de 2021 y la Resolucién 205 de 2024 emitida
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por la UGPP.

Cordialmente,

Direcciéon de Cartera
Gerencia de Inversiones y Tesoreria

EPS SURA
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Solicitud de aclaracién y cancelacion de mora en aporte EPS SURA & @

jhon mauricio cuartas <mauriciocusrascano3t@gmail cons e Mmay, 10:40am. % @ &
para Paula -

Buenos dias Dra Paula

De acuerdo con |z informacion suministrada por EPS SURA se informa gue actualmente se esta generando un cobro comespondiente al aporte de EPS del sefior Guillermo Buitrago, quien obtuvo su pension en el afio 2024
v posteriormente realizd el traslado de EFS.

La entidad EPS SURA esta realizando el cobro correspondiente al penodo de abril de 2026, Fara efectuar la cancelacion y aclaracion de dicha mora, se requiere remitir Ia carta de desvinculacion laboral expedida por la
Contraloria General de Risaralda. donde se evidencie daramente |a fecha de retiro laboral del sefior Guillermo Buitrago.

Eltrémite debe realizarse a fravés de los siguientes pasos en EFPS SURA-

Enwar el oficio de desvinculacion laboral al comeo de EPS SURA.
Ingresar 3 la pagina de EPS SURA o escribir al cormeo.

5 inalchiented il

Seleccionar la opoion “Canales de contacto”

Ingresar a “Tramites administrativos’

Selecoonar "Radicalo aqui’.

Elegir la opcién “Recaudo y carera EPS”.

Seleccionar “Solicitar un nuevo tramite”

Elegir "Mora en el pago de aporte”

Seleccionar “Canriliacian para aclaracian de mora”

. Adjuntar el documento de desvinculacion laboral.

Finalmente, el sistema generara un nimero de radicado para seguimiento
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Duedamos atentos a cualquier mformacion adicional requerida
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